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GB/T 4091-2001

ISO 前言

ISO (國際標准化組織)是由各國標准化團体(ISO 成員團体)組成的世界性的聯合會。制定國際標

准的工作,通常由ISO 的技術委員會完成,各成員團体若對某技術委員會的工作感興趣，均有權參加該

委員會。与ISO 保持聯系的各國際組織(官方的或非官方的)也可以參加有關工作。在電工技術標准化

方面，ISO 与國際電工委員會(IEC)保持密切合作關系。

由技術委員會采納的國際標准草案提交各成員團体投票表決,需取得至少75%參加表決的成員團

体的同意才能作為國際標准正式發布。

國際標准ISO 8258是由 ISO/TC 69統計方法應用技術委員會制定的。

本國際標准的附錄A僅作為提示的附錄。
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GB/T 4091-2001

引           言

制造業的傳統方法有賴于制造產品的生產,有賴于檢驗最終產品并篩選出不符合規范的產品的質

量控制。這种檢驗策略通常是浪費和不經濟的,因為它是當不合格品產生以后的事后檢驗。而建立一种

避免浪費、首先就不生產無用產品的預防策略則更為有效。這可以通過收集過程信息并加以分析,從而

對過程本身采取行動來實現。

控制圖是一种將顯著性統計原理應用于控制生產過程的圖形方法，由休哈特(Walter Shewhart)博

士于1924年首先提出。控制圖理論認為存在兩种變异。第一种變异為隨机變异,由“偶然原因? (又稱為

"一般原因")造成。這种變异是由种种始終存在的、且不易識別的原因所造成,其中每一种原因的影響只

构成總變异的一個很小的分量,而且無一构成顯著的分量。然而，所有這些不可識別的偶然原因的影響

總和是可度量的,并假定為過程所固有。消除或糾正這些偶然原因,需要管理決策來配置資源、以改進過

程和系統。

第二种變异表征過程中實際的改變。這种改變可歸因于某些可識別的、非過程所固有的、并且至

少在理論上可加以消除的原因。這些可識別的原因稱為 "可查明原因" 或 "特殊原因" 。它們可以歸結

為原材料不均勻、工具破損、工藝或操作的問題、制造或檢測設備的性能不穩定等等。

利用從可重复過程所得到的數据,控制圖有助于檢測出變差的异常模式,并提供統計失控的檢驗准

則。當過程變异僅由偶然原因造成時,過程處于統計控制狀態。這种變差的可接受水平一經确定，則對

此水平的任何偏离都假定由可查明原因造成，對這些可查明原因應加以識別、消除或減輕。

統計過程控制的目的,就是要建立并保持過程處于可接受的并且穩定的水平、以确保產品和服務符

合規定的要求。要做到這一點，所應用的主要統計工具就是控制圖。控制圖是一种圖形方法，它給出表

征過程當前狀態的樣本序列的信息，并將這些信息与考慮了過程固有變异后所建立的控制限進行對比。

控制圖法首先用來幫助評估一個過程是否已達到、或繼續保持在具有适當規定水平的統計控制狀態，然

后用來幫助在生產過程中，通過保持連續的產品質量記錄，來獲得并保持對重要產品或服務的特性的控

制与高度一致性。應用控制圖并仔細分析控制圖。可以更好地了解和改進過程。
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